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Opis modutu ksztalcenia

Nazwa modutu (przedmiotu) Wspolpraca i komunikacja w zespole interprofesjonalnym Kod przedmiotu B.-WIKWZI
Kierunek studiow Pielggniarstwo
Profil ksztalcenia Praktyczny
Poziom studiow I stopnia
Specjalnosé
Forma studiow Stacjonarny
Semestr studidw 11
Tryb zaliczenia przedmiotu Zaliczenie Liczba punktéw ECTS Sposob
Zajecia zwigzane ustalania
. S . Zajeci kt oceny z
F sl Liczba godzin zaje¢¢ w semestrze Calkowita konétlzjlift;;iv o | 075 pizr;/r;otg,\?vzargénm 0,25 przedmiotu
ormy zajec i inne zawodowym
Calkowita koigﬁf:;e Sposoby weryfikacji efektéw uczenia si¢ w ramach form zajeé Waga w %
Zaliczenie - sprawdzian pisemny — test wielokrotnego wyboru
Wyktad 10 10 (Multiple Choice Questions, MCQ), wielokrotnej odpowiedzi 50%
(Multiple Response Questions, MRQ), wyboru Tak/Nie
Cwiczenia 10 10 Zaliczenie - sprawdzian pisemny i sprawdzian praktyczny 30%
Praca wtasna studenta 10 0 Zaliczenie — praca pisemna 20%
Razem: 30 20 Razem 100%
Kategoria - . Efekty Formy
efektow Lp. Efekty uczenia si¢ dla modulu (przedmiotu) Kkierunkowe zajet
W zakresie wiedzy absolwent zna i rozumie:
wyktad,
1 istote, strukture i zjawiska zachodzace w procesie przekazywania i wymiany B.W6 praca
’ informacji oraz modele, style i bariery w komunikacji interpersonalnej; ' wlasna
studenta
wyktad,
2. priorytety pracy zespotowej i czynniki wplywajace na efektywnos$¢ pracy zespotu; B.W39 v]\/);::r?a
studenta
wyktad,
3. znaczenie motywacji cztonkow zespotu dla jakosci i efektywnosci pracy zespotu; B.W40 vg’(r:scr?a
studenta
wyktad,
4. rolg przywodztwa i style zarzadzania w pracy zespolowej oraz ich wady i zalety; B.W41 vf/);:scr?a
studenta
wyktad,
. . .. . praca
5. proces podejmowania decyzji w zespole; B.w42 whasna
studenta
wyktad,
Wiedza 6 metody samooceny pracy zespotu; B.W43 praca
. y y pracy zespofu; . wiasna
studenta
wyktad,
7 czynniki zaklocajace pracg zespotowa i metody rozwiazywania konfliktow w zespole; B.W44 praca
’ ’ wlasna
studenta
wyktad,
3 zasady efektywnego komunikowania si¢ w zespotach interprofesjonalnych; B.W45 praca
’ ’ wlasna
studenta
zasady nawigzywania kontaktu z pacjentem, jego rodzing lub opiekunem, budowania wyktad,
9 relacji i przekazywania informacji pacjentowi lub osobie upowaznionej oraz metody B.W46 praca
’ usprawniajace komunikacj¢ z pacjentem, jego rodzing lub opiekunem; ’ wlasna
studenta
zasady komunikowania si¢ z pacjentem odmiennym kulturowo i o odmienne;j wyktad,
10 orientacji seksualnej, pacjentem niedowidzacym i niewidzacym oraz niedostyszacym B.W47 praca
’ i niestyszacym; ’ wlasna
studenta
znaczenie perspektywy pacjenta w opiece pielegniarskiej, motywowania pacjenta do
11. przestrzegania zalecen i prozdrowotnego stylu zycia; B.w48 wyktad,




praca

wlasna
studenta
wyktad,
metody okazywania empatii pacjentowi, jego rodzinie lub opiekunowi; praca
12. B.W49
wiasna
studenta
. . . . L wyktad,
zasady postgpowania oraz radzenia sobie w przypadku mobbingu, dyskryminacji
L , . . . praca
13. i innych zachowan patologicznych w §rodowisku pracy. B.W50 wlasna
studenta
W zakresie umiejetnos$ci absolwent potrafi:
identyfikowa¢ bledy i bariery w procesie komunikowania si¢ w sytuacjach trudnych,
1 wykazywa¢ umiej¢tnos¢ aktywnego stuchania oraz tworzy¢ warunki do prawidlowe;j B.US éwiczenia
’ komunikacji z pacjentem i cztonkami zespotu interprofesjonalnego; ’
5 wykorzystywa¢ techniki komunikacji werbalnej i pozawerbalnej w praktyce pielggniarskiej; B.U6 éwiczenia
korzysta¢ z wybranych modeli organizowania pracy wlasnej i zespotu oraz planowa¢ prace
3. zespotu i motywowac cztonkow zespotu do pracy; B.U20 ¢wiczenia
identyfikowa¢ czynniki zakldcajace prace zespotu i wskazywaé sposoby zwigkszenia
Umiejetnosci 4. efektywnosci w pracy zespotowej; B.U21 ¢wiczenia
5 wskazywaé sposoby rozwigzywania problemow przedstawianych przez cztonkow zespotu; B.U22 wiczenia
stosowac zasady prawidlowej i efektywnej komunikacji z cztonkami zespotu
6. interprofesjonalnego; B.U23 ¢wiczenia
rprofes; g
korzysta¢ z piSmiennictwa medycznego w jezyku angielskim, a w przypadku prowadzenia
7. ksztalcenia w jezyku angielskim — z pi$miennictwa medycznego w innym jgzyku obcym; B.U24 ¢wiczenia
W zakresie kompetencji spolecznych absolwent jest gotéw do:
kierowania si¢ dobrem pacjenta, poszanowania godnosci i autonomii 0s6b powierzonych
. . L R . . wyktad,
1. opiece, okazywania zrozumienia dla réznic $wiatopogladowych i kulturowych oraz empatii w KS.1 Ewiczenia
relacji z pacjentem, jego rodzing lub opiekunem;
5 przestrzegania praw pacjenta i zasad humanizmu; KS.2 wyktad,
) ) ¢wiczenia
3 samodzielnego i rzetelnego wykonywania zawodu zgodnie z zasadami etyki, w tym KS3 wyktad,
Kompetencie ) przestrzegania wartosci i powinnosci moralnych w opiece nad pacjentem; ) ¢wiczenia
spoteczne 4 ponoszenia odpowiedzialnoéci za wykonywane czynnosci zawodowe; KS4 ,wyldad_,
¢wiczenia
5. zasiggania opinii ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu; KS.5 ¢wiczenia
6. przewidywania i uwzgledniania czynnikow wptywajacych na reakcje whasne i pacjenta; KS.6 ¢wiczenia
7 dostrzegania i rozpoznawania wiasnych ograniczen w zakresie wiedzy, umiejgtnosci i KS.7 éwiczenia

kompetencji spotecznych oraz dokonywania samooceny deficytéw i potrzeb edukacyjnych.




Forma zajec Metody dydaktyczne

Wyktad Wyktad informacyjny, wyktad multimedialny.

Tematyka zajeé

Komunikacja interpersonalna — istota, modele i bariery w praktyce pielegniarskiej

Praca zespotowa w opiece zdrowotnej — priorytety i czynniki efektywnosci

Motywacja w zespole — znaczenie dla jako$ci pracy i satysfakcji personelu

Przywddztwo i style zarzadzania — rola lidera w zespole interprofesjonalnym

Podejmowanie decyzji i samoocena pracy zespotu — teoria i praktyka

Konflikty w zespole — czynniki zaktdcajace wspotpracg i metody rozwigzywania sporow
Efektywna komunikacja w zespole interprofesjonalnym — zasady i dobre praktyki

Relacja z pacjentem i rodzing — nawiazywanie kontaktu i skuteczne przekazywanie informacji
Komunikacja z pacjentem ze szczegdlnymi potrzebami — aspekty kulturowe i specjalne techniki
Empatia, perspektywa pacjenta i przeciwdziatanie patologiom w miejscu pracy

Forma zajeé
Metody dydaktyczne
Cwiczenia Symulacja medyczna — 3 godz. WW Symulacja medyczna
Zajgcia w warunkach naturalnych — 7 godz. Metoda sytuacyjna, ¢wiczenia praktyczne

Tematyka zajeé

Organizacja pracy zespotu — planowanie, motywowanie, §wiadomos$¢ sytuacyjna, podejmowanie decyzji przez lidera, zastosowanie
zasobow, bledy poznawcze, komunikacja dwukierunkowa i asertywnos¢, plan pracy dla zespolu — zastosowanie w okreslonych
sytuacjach zawodowych.

Techniki komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Aktywne stuchanie, tworzenie warunkow do dobrej komunikacji.

Stosowanie technik komunikacji w praktyce. Przekazywanie informacji w zespole terapeutycznym — protokot SBAR (Situation —
Background — Assessment — Recommendation).

Mapowanie barier w komunikacji na realnych przyktadach.

Zastosowanie protokotu RSVP (Rapport — Situation — Validation — Plan) w komunikacji z pacjentem i rodzing. Prowadzenie wywiadu z
pacjentem wedtlug wybranego schematu ( 1. SAMPLE, 2. C. CAMBRIDGE). Budowanie relacji, przekazywanie informacji w sposob
zrozumiaty, zadawanie pytan otwartych i umieje¢tne stuchanie, ustalanie planu dziatania.

Case study — analiza sytuacji z literatury medycznej (rowniez w jezyku angielskim).

Korzystanie z piSmiennictwa medycznego, zastosowanie wiedzy do konkretnych sytuacji zwiazanych z metodami wspolpracy i
komunikacji w zespole interprofesjonalnym i z pacjentem.

Forma zajec Metody dydaktyczne

Praca wlasna studenta Praca pisemna. Praca z przegladem pis$miennictwa.

Tematyka zajeé

Modele i style komunikacji interpersonalnej w pracy pielegniarki — znaczenie w zespole interprofesjonalnym.

Analiza wybranego modelu (np. SBAR, RSVP), style komunikacji, bariery, dobre praktyki.

Rola lidera zespotu pielegniarskiego — przywodztwo, motywacja, podejmowanie decyzji, podziat zadan w zespole, komunikacja
asertywna. Zaplanowanie pracy zespotu w konkretnej sytuacji medycznej- case study.
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